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§1. Postanowienia ogdéine

. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (,OWS”) okreslajg zasady sprzedazy

wyrobéw oraz realizacji ustug przez Danpla Sp. z 0.0. z siedzibg w Piekarach
Slaskich.

. OWS stanowig integralng czes¢ kazdej oferty handlowej przedstawionej przez

Danpla, chyba Ze oferta stanowi inacze;.

Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza akceptacje niniejszych OWS.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zaméwienia przez
Danpla w formie pisemnej lub wiadomosci e-mail.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig oferty a niniejszymi OWS
pierwszenstwo majg postanowienia zawarte w ofercie.

Jezeli Klient pozostaje z Danpla w statych relacjach handlowych, akceptacja
niniejszych OWS przy pierwszym zamowieniu oznacza ich akceptacje réwniez dla
kolejnych zaméwien, chyba Ze strony uzgodnig inacze;.

Informacje zamieszczone na stronie internetowej Danpla, w katalogach,
broszurach, materiatach marketingowych oraz innych publikacjach majg charakter
wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.

§2. Oferty i ceny

. Oferta zachowuje wazno$c¢ przez okres wskazany w jej tresci.

Wszystkie ceny podawane w ofertach sg cenami netto, o ile oferta nie stanowi
inaczej.

Opodatkowanie transakcji nastepuje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Oferta obejmuje wytgcznie zakres okreslony w jej tresci.

Zmiana parametrow wyrobu, materiatu, ilosci, sposobu wykonania lub zakresu
prac moze skutkowac przygotowaniem nowej oferty.

W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia na rzecz Danpla, Danpla
uprawniona jest do dochodzenia ustawowych odsetek za opoznienie w
transakcjach handlowych.

§3. Charakter wspétpracy

. Danpla specjalizuje sie w projektowaniu oraz produkcji indywidualnych rozwigzan

opakowaniowych dostosowanych do potrzeb Klienta.

Kazdy projekt opracowywany jest na podstawie informacji przekazanych przez
Klienta oraz wymaga jego akceptacji na kolejnych etapach realizacji.

Wyroby wykonywane sg na indywidualne zamoéwienie i nie podlegajg zwrotowi,
chyba ze reklamacja okaze sie zasadna lub strony uzgodnig inacze;.

§4. Dokumentacja techniczna



. Klient przekazuje informacje, wymagania techniczne lub materiaty niezbedne do
przygotowania projektu.

. Na podstawie otrzymanych danych Danpla opracowuje wtasng dokumentacje
techniczna.

. Dokumentacja techniczna wymaga akceptacji Klienta przed wykonaniem
prototypu.

. Po akceptacji dokumentacji Klient potwierdza poprawnosé przyjetych rozwigzan
projektowych.

. Danpla odpowiada za zgodno$¢ wykonania wyrobu 2z zaakceptowang
dokumentacjg techniczng.

. Zmiany zgtoszone po akceptacji dokumentacji skutkujg zmiang ceny, kosztow
przygotowania produkcji oraz terminu realizacji, co Klient akceptuje.

§5. Prototypy

. Kazde nowe rozwigzanie opakowaniowe realizowane przez Danpla wymaga
wykonania prototypu.

. Produkcja seryjna rozpoczyna sie wytacznie po pisemnej lub mailowej akceptacji
prototypu przez Klienta.

. Akceptacja prototypu oznacza potwierdzenie przez Klienta zgodnosci rozwigzania
Z uzgodnionymi wymaganiami projektowymi.

. Danpla odpowiada za zgodnosc¢ produkciji seryjnej z zaakceptowanym prototypem
oraz dokumentacjg techniczng. Wszelkie rozbieznosci produktéw odnoszg sie
jedynie do zaakceptowanej wersji prototypu oraz dokumentacji techniczne.

. Zmiany zgtoszone po akceptacji prototypu skutkujg zmiang ceny, kosztow
przygotowania produkcji oraz terminu realizacji.

§6. Terminy realizacji

. Terminy realizacji podawane w ofertach majg charakter orientacyjny i sg
potwierdzane po przyjeciu zamowienia do realizacji.
. Termin realizacji rozpoczyna bieg po spetnieniu wszystkich warunkéw
niezbednych do realizacji zamdwienia, w szczegolnosci:

a. potwierdzeniu przyjecia zamowienia przez Danpla,

b. akceptacji dokumentacji technicznej,

c. akceptacji prototypu,

d. przekazaniu przez Klienta wszystkich informacji niezbednych do realizacji

zamowienia,

e. otrzymaniu materiatdw powierzonych przez Klienta, jezeli sg wymagane,

f. zaksiegowaniu przedptaty, jezeli zostata uzgodniona.
. Danpla nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z okolicznosci
pozostajgcych poza jej kontrolg, w szczegolnosci opodznien w dostawach
surowcow, awarii, przerw w dostawie energii, dziatania sity wyzszej lub opoznien
wynikajgcych z dziatan Klienta.
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. W przypadku zmian zgtoszonych przez Klienta po rozpoczeciu realizacji

zamowienia Danpla zastrzega sobie prawo do odpowiedniej zmiany terminu
realizacji.

§7. Warunki dostawy

. Warunki dostawy okreslane sg kazdorazowo w ofercie.

Jezeli oferta nie stanowi inaczej, obowigzujg warunki INCOTERMS® 2020 EXW —
magazyn Danpla, ul. Inwestycyjna 6, 41-940 Piekary Slaskie.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia wyrobow przechodzi na Klienta zgodnie z
warunkami dostawy okreslonymi w ofercie oraz w ust. 2 powyze;j.

Jezeli Danpla organizuje transport na zlecenie Klienta, odpowiedzialno$s¢ Danpla
ogranicza sie do nalezytego zorganizowania transportu zgodnie z ustaleniami
Stron, zas ryzyko utraty lub uszkodzenia przechodzi na klienta z chwilg wydania
produktu przewoznikowi.

§8. Warunki ptatnosci

. Termin ptatnos$ci okreslany jest kazdorazowo w ofercie lub na fakturze.

Opédznienie w ptatnosci uprawnia Danpla do:

a. wstrzymania realizacji biezgcych zamoéwien,

b. odmowy przyjecia kolejnych zamowien,

c. naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.
Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej zaptaty za
dostarczone wyroby.

W przypadku nowych Klientéw mozliwos¢ realizacji zamdéwien z odroczonym
terminem ptatno$ci uzalezniona jest od pozytywnej oceny ryzyka handlowego oraz
przyznania limitu kredytowego przez ubezpieczyciela naleznosci handlowych
wspotpracujgcego z Danpla.

W przypadku nieprzyznania limitu kredytowego lub przyznania go w wysokosci
niewystarczajgcej do realizacji zamowienia Danpla zastrzega sobie prawo do
realizacji zamowienia wytgcznie na warunkach przedptaty lub po zastosowaniu
innego uzgodnionego zabezpieczenia ptatnosci.

Danpla zastrzega sobie prawo do okresowej weryfikacji limitow kredytowych
rowniez w trakcie wspotpracy. W przypadku ograniczenia lub cofniecia limitu
kredytowego przez ubezpieczyciela Danpla moze odpowiednio zmieni¢ warunki
ptatnosci dla kolejnych zamdwien.

§9. Warunki realizacji produkciji

. Wyroby wykonywane sg z materiatéw okreslonych w ofercie.

Dopuszczalne sg odchylenia wynikajgce z wiasciwosci materiatdw oraz procesu
technologicznego, w szczegolnosci dotyczgce:

a. koloru,

b. struktury powierzchni,

c. wymiardow mieszczgcych sie w tolerancjach technologicznych,



d. gramatury,

e. masy wyrobu.

. Roznice pomiedzy kolejnymi partiami produkcyjnymi wynikajgce z wiasciwosci
materiatow nie stanowig wady wyrobu.

. W przypadku nadzwyczajnego i niezaleznego od Danpla wzrostu kosztow
surowcow, energii, transportu lub innych czynnikéw majgcych istotny wptyw na
koszt realizacji zamodwienia pomiedzy potwierdzeniem zamowienia a
rozpoczeciem produkcji, Danpla moze przedstawi¢ Klientowi zaktualizowang
cene.

. Realizacja zamowienia po zmianie ceny nastepuje po zaakceptowaniu nowych
warunkow przez Klienta.

. Ze wzgledu na charakter procesu produkcyjnego dopuszcza sie odchylenie ilosci
dostarczonych wyrobéw do +3%, o ile oferta nie stanowi inaczej.

Rozliczenie nastepuje wedtug ilosci faktycznie dostarczone;j.

§10. Odbiér wyrobéw i magazynowanie

. Klient zobowigzany jest odebra¢ gotowe wyroby w uzgodnionym terminie.

. W przypadku opéznienia odbioru z przyczyn lezgcych po stronie Klienta Danpla
ma prawo wystawi¢ fakture zgodnie z ustalonymi warunkami sprzedazy.

. Po uptywie 14 dni od poinformowania Klienta o gotowosci wyrobéw do odbioru
Danpla moze nalicza¢ optaty za magazynowanie zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

. Jezeli opdznienie odbioru powoduje utrudnienia organizacyjne lub magazynowe,
Danpla zastrzega sobie prawo do ustalenia z Klientem nowego terminu odbioru
lub innych warunkéw dalszego przechowywania wyrobéw.

§11. Reklamacje

. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia ilosci oraz stanu dostarczonych wyrobow
niezwtocznie po ich odbiorze.

. Reklamacje ilosciowe powinny zosta¢ zgtoszone w terminie 3 dni roboczych od
dnia odbioru wyrobow, pod rygorem utraty mozliwosci powotywania sie na te
okolicznos¢ w dalszych czynnosciach.

. Reklamacje jakosciowe powinny zosta¢ zgtoszone niezwitocznie po wykryciu
wady, jednak nie pozniej niz w terminie umozliwiajgcym rzetelng ocene jej
przyczyn.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej:

a. numer zamowienia lub numer faktury,

numer partii produkcyjnej lub numer etykiety (jezeli dotyczy),

opis stwierdzonej niezgodnosci,

dokumentacje fotograficzna,

ilos¢ reklamowanych wyrobow.

. Do czasu zakonczenia procesu reklamacyjnego Klient zobowigzany jest
zabezpieczy¢ reklamowane wyroby przed ich zniszczeniem, uszkodzeniem lub
dalszym uzytkowaniem, o ile charakter wady na to pozwala.
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. Danpla traktuje kazde zgtoszenie reklamacyjne priorytetowo i podejmuje dziatania
zmierzajgce do jego mozliwie najszybszego rozpatrzenia.

. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Danpla, wedtug wtasnego wyboru:
a. usunie wade,

b. wymieni wyrdb na wolny od wad,

c. obnizy cene,

d. zwroci wartosc reklamowanych wyrobdw.

. Danpla nie odpowiada za uszkodzenia wynikajgce z:

a. niewlasciwego magazynowania,

niewtasciwego transportu po przejeciu ryzyka przez Klienta,
niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania,

dziatania wysokiej temperatury,

promieniowania UV,

wilgoci,

substancji chemicznych,

uszkodzen mechanicznych.
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§12. Odpowiedzialnos¢

. Odpowiedzialnos¢ Danpla ograniczona jest do wartosci reklamowanej partii
wyrobow.

. Danpla nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. utracone korzysci,

utrate zyskow,

przestoje produkcyjne,

szkody posrednie,

utrate kontraktow lub zamdwien, chyba ze odpowiedzialnos¢ taka wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa.

. Odpowiedzialnos¢ Danpla obejmuje wytgcznie wady wynikajgce z niewlasciwego
wykonania wyrobow lub ich niezgodnosci z zaakceptowang dokumentacjg
techniczng albo prototypem.
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§13. Wiasnosé¢ intelektualna

. Projekty, dokumentacja techniczna, rysunki, modele 3D, wizualizacje, kalkulacje,
oferty handlowe oraz wszelkie inne materiaty opracowane przez Danpla pozostajg
wiasnoscig Danpla, o ile Strony nie uzgodnig inaczej na pismie.

. Przekazanie Klientowi dokumentacji technicznej, projektu lub oferty nie oznacza
przeniesienia autorskich praw majgtkowych ani innych praw wtasnosci
intelektualne;.

. Bez uprzedniej pisemnej zgody Danpla materiaty te nie mogag by¢:

kopiowane,

modyfikowane,

udostepniane osobom trzecim,

wykorzystywane do produkcji przez podmioty trzecie,

wykorzystywane do przygotowywania konkurencyjnych ofert.
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§14. Koszty przygotowania produkcji oraz narzedzia

. Koszty przygotowania produkcji obejmujg czynnosci zwigzane z opracowaniem
projektu, przygotowaniem procesu technologicznego, wykonaniem dokumentacji
technicznej, wykonaniem prototypu oraz przygotowaniem narzedzi i
oprzyrzgdowania niezbednego do realizacji zamdwienia.
. Pokrycie przez Klienta kosztow przygotowania produkcji nie oznacza
przeniesienia wiasnosci:

a. narzedzi,
oprzyrzgdowania,
dokumentacji technicznej,
technologii,
rozwigzan konstrukcyjnych,

®ao0o

chyba ze Strony wyraznie postanowig inaczej w formie pisemne;.

. Narzedzia, oprzyrzgdowanie oraz dokumentacja techniczna wykonane na
potrzeby realizacji zamdwien pozostajg wtasnoscig Danpla.

. Danpla przechowuje narzedzia dedykowane projektom Klienta przez okres 24
miesiecy od daty ostatniej produkciji.

. Po uptywie tego okresu Danpla moze zdecydowac o dalszym przechowywaniu lub
likwidacji narzedzi. W miare mozliwosci Danpla poinformuje Klienta o planowanej
likwidacji.

§15. Poufnos¢

. Oferty handlowe, projekty, rysunki, dokumentacja techniczna, kalkulacje,
wizualizacje oraz inne materiaty przygotowane przez Danpla majg charakter
poufny.

. Klient zobowigzuje sie wykorzystywac otrzymane materiaty wytgcznie w celu
oceny oraz realizacji wspotpracy z Danpla.

. Bez uprzedniej pisemnej zgody Danpla Klient nie jest uprawniony do:
przekazywania materiatbw osobom trzecim,

publikowania ich,

wykorzystywania ich do uzyskiwania konkurencyjnych ofert,
wykorzystywania ich w innych projektach niezwigzanych ze wspotpracg z
Danpla.

. Obowigzek zachowania poufnoéci obowigzuje réwniez po zakonhczeniu
wspotpracy pomiedzy Stronami.
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§16. Sita wyzsza

. Danpla nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z zawartej umowy, jezeli jest ono spowodowane
dziataniem sity wyzsze,;.



2. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Stron, ktérych
nie mozna bylo przewidzie¢ ani im zapobiec pomimo zachowania nalezytej
starannosci, w szczegolnosci:

a. kleski zywiotowe,

pozary,

powodzie,

wojny,

zamieszki,

akty terrorystyczne,

epidemie i pandemie,

strajki,

awarie infrastruktury technicznej,

przerwy w dostawach energii,

ograniczenia administracyjne,

|.  zaktécenia w dostawach surowcow lub ustug transportowych.

3. Strona, ktéra nie moze wykonaé swoich zobowigzan z powodu dziatania sity
wyzszej, zobowigzana jest niezwtocznie poinformowaé o tym drugg Strone oraz
podjgc dziatania zmierzajgce do ograniczenia skutkéw takiego zdarzenia.

4. Termin realizacji zamdwienia ulega odpowiedniemu przedtuzeniu o okres trwania
okolicznosci stanowigcych site wyzsza.
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§17. Ochrona danych i komunikacja

1. Strony zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz przepisami
krajowymi.

2. Strony uznajg za skuteczng komunikacje prowadzong za posrednictwem poczty
elektronicznej na adresy wykorzystywane w biezgcej wspotpracy handlowe;.

3. Oswiadczenia dotyczgce realizacji zamoéwien, akceptacji dokumentac;ji
technicznej, prototypdw, zmian termindéw oraz innych ustalen handlowych moga
by¢ sktadane rowniez w formie wiadomosci e-mail.

§18. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

2. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji umow zawartych na podstawie niniejszych
OWS bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Danpla, o ile
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej.

3. Aktualna wersja Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy publikowana jest na stronie
internetowej Danpla.

4. W przypadku przygotowania wersji obcojezycznych niniejszych OWS, wigzgca
wersjg pozostaje wersja polska, chyba ze Strony wyraznie uzgodnig inaczej w
formie pisemne;j.



5. Danpla zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWS. Zmiany nie majg
wptywu na zamowienia potwierdzone przed datg wejScia w zycie nowej wers;ji
OowSs.

6. W przypadku obowigzywania Ogdélnych Warunkéw Sprzedazy u Klienta, Strony
zgodnie postanawiajg, ze w pierwszej kolejnosci zastosowanie majg niniejsze
OWS.

7. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie do wszystkich ofert
handlowych oraz umoéw zawieranych przez Danpla, o ile oferta lub umowa nie
stanowi inacze;j.



